Vérnostni program pro klienty spole€nosti CR hotels s.r.o.

Pravidla vérnostniho programu

VSeobecné podminky

Vérnostni program spole¢nosti CR hotels s.r.o. je uréen pouze pro klienty (fyzické osoby),
ktefi zrealizuji pobyt v hotelu Kazdav Dvar, Vonsov 1, 351 34 Skalna, a to na zakladé piimé
pisemné objednavky pres rezervacni oddéleni hotelu Kazd(v Dvr. V pfipadé objednavky u
cestovni kancelafe nebo cestovni agentury je Gcast klienta ve vérnostnim programu
vyloucena.

Vérnostni program spole¢nosti CR hotels s.r.o. ma tfi formy:

a) Veérnostni sleva pro vicenasobny pobyt

b) Vérnostni sleva pro skupinovy pobyt

c) Vérnostni akce ,posli svého znamého" a ziskej darkovy voucher.

Vé&rnostni program umoziiuje Cerpat slevy ze zrealizovanych sluZzeb v hotelu Kazdiv Dvar dle
rozdéleni a kritérii uvedenych v ¢LIl., lll.a IV. téchto vSeobecnych podminek.

Slevy v ramci vérnostniho programu lze Cerpat pouze z oficialnich pultovych cen uvedenych
na internetovych strankach hotelu. Slevy v ramci vérnostniho programu nelze uplatnit na ceny
uvedené jako ,akce".

Vérnostni program spole¢nosti CR hotels je platny pro pobyty zrealizované od 1.11.2009.

Klient je veden v databazi vérnostnino programu pouze v pfipadé, Ze souhlasi s tim, aby
spoleénost CR hotels s.r.o. se sidlem Krajinska 33/5, 370 01 Ceské Bud&jovice, zpracovavala
pro Gcely Gcasti klienta ve vérnostnim programu ve smyslu zakona ¢.101/2000Sb. o ochrané
osobnich udajl jeho osobni data uvedena v ubytovacim listku.

Vérnostni sleva pro vicenasobny pobyt

Vérnostni sleva pro vicenasobny pobyt je uréena pro klienty CR hotels s.r.o., ktefi opakované
navétivi hotel Kazdlv Dvlr a zrealizuji minimalné jednu pobytovou noc.

Vérnostni sleva pro vicenasobny pobyt je pfiznana pouze na zakladé udaju ziskanych
v databazi hostl, vedenou spoleénosti CR hotels s.r.o..

Vérnostni sleva pro vicenasobny pobyt musi byt fadné pisemné potvrzena spole¢nosti CR
hotels s.r.o0. pfi potvrzeni rezervace klienta.

Do databaze hostl se v prehledu poctu pobytl zapo€itava pouze zrealizovany pobyt.

Tabulka vérnostnich slev pro vicenasobny pobyt

pocet pobytli poskytnuta sleva
1 0%

2 3%

3azb 5%

6 a vice 10%




Vérnostni sleva pro skupinovy pobyt
Vérnostni sleva pro skupinovy pobyt je uréena t&ém klientim, ktefi zrealizuji pobyt vice osob
v minimalné& dvou pokojich hotelu Kazdlv Dvr.
Vérnostni sleva pro skupinovy pobyt musi byt fadné pisemné potvrzena spole¢nosti CR
hotels s.r.o. pfi potvrzeni rezervace klienta.
Tabulka vérnostnich slev pro skupinovy pobyt

pocet pokojti poskytnuta sleva
2 3%

3 4%

4 5%

5 10%

nad 5 20%

Vérnostni akce ,,posli svého znamého* a ziskej darkovy voucher

Darkovy voucher v ramci vérnostni akce , posli svého znamého*, je uren klientim, ktefi
pisemné objednaji a nasledné jim bude fadné potvrzen pobyt rezervaénim oddélenim hotelu
Kazdlv Dvlr, pobyt pro druhé osoby, kde podminkou je zrealizovani tohoto pobytu druhou
osobou.

Darkovy voucher v hodnoté uvedené nize v tabulce a potvrzené rezervacnim oddélenim
hotelu Kazdtv Dvlr, ziska klient prostfednictvim doporu¢eného dopisu po$tou na adresu
uvedenou v potvrzené pisemné objedndavce do 10 pracovnich dnd od ukonceni
zrealizovaného pobytu druhou osobou.

Darkovy voucher Ize uplatnit pouze na pobyt v hotelu Kazdiv Dvir pfi pobytu v délce
minimalné jednu noc.

Platnost voucheru je asové omezena datem, vyznaceném na tomto darkovém voucheru.
Darkovy voucher z vérnostni akce , posli svého znamého" nelze kombinovat s dalSimi
vérnostnimi slevami.

Darkovy voucher nelze v Zzadném pfipadé sménit za hotovost.

Darkovy voucher nelze uplatnit v piipadé, pokud je ¢astka za realizované sluzby nizsi nez
hodnota uvedena na voucheru.

Hodnota darkového voucheru v akci , posli svého znamého" je odettena klientovi po
predioZeni platného voucheru pfi fakturaci realizovanych sluzeb v hotelu Kazdav Dvar.
Tabulka pfehledu hodnot darkového voucheru v akci‘posli svého znamého*

vyse - zrealizovan€ho| | 13 voucheru
pobytu

2 000 K& 200 K¢

3 000 K& 300 K¢&

4 000 K& 400 K¢&

5 000 Ke 500 K¢

6 000 K& 600 K&

7 000 K¢ 700 K&

8 000 K& 800 K¢




9 000 K& 900 K&

10 000 K¢& 1 000 K&
11 000 K& 1100 Ké&
V. Zavérecna ustanoveni

1. Spoletnost CR hotels si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit podminky tohoto
vérnostniho programu s tim, Ze platné znéni novych vSeobecnych podminek bude zvefejnéno
na www strankach hotelu Kazddv Dvir. Soucasné budou klienti informovéni formou e-mailu,
minimalné 30 dni pfedem.

2. Spole¢nost CR hotels s.r.o. si vyhrazuje prdvo ukonéit vérnostni program stim, Ze o této
skutec¢nosti bude informovat klienta prostfednictvim e-mailu s pfedstihem minimalné 60 dni.
Po uplynuti této 60 denni Ihity ztraci klient vérnostniho programu pravo na slevy v rdmci
vérnostni akce bez jakékoliv ndhrady.

Tyto vieobecna pravidla vydala spole¢nost CR hotels s.r.o., Tyto pravidla vstupuji v platnost
1.10.2008.

V Ceskych Budé&jovicich dne Ing. Josef Kazda
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CR hotels s.r.o. @
Hotel Kazdav Dvur
Vonsov1, 351 34 Skalna-Vonsov

68688 DIC CZ280 68 688
!98 312(? 355 329 400, www.kazduvdwur.cZ



